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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

在這個低薪及不易就業的年代，台灣的高職畢業生，不是選擇就業就是選擇繼續升

學，在行行出狀元的臺灣，許多年輕族群，在高中職畢業後工作個2、3年，存了點錢就

出來創業，也有些人則是在升學的時候半工半讀邊讀書邊賺些錢與人脈，好讓他們一畢

業就有個踏板讓他們好好創業，加上現在的政府也蠻支持年輕人出來創業的，設立青創

會(青年創業總會)，除了補助、貸款、輔導之外，他們也會連結與媒合，幫助創業者找到

更多外部資源。 

 

「販賣機」是世界各地常見的一種消費工具，它的出現給人類生活帶來了極大的方

便性，販賣機所販售之物品也是包羅萬象不勝枚舉，種類也更是日新月異，在這個需要

新奇的市場中，只有不斷的研發更具有特色的產品，才能在這個創新的時代脫穎而出。 

 

「新鮮現打果汁」是現代人越來越喜愛的飲品之一，在這個大家都忙於工作的環境

下，方便且又能夠補充營養的新鮮現打果汁專賣店就成了這些族群追求健康的地方。 

 

二、研究目的 

 

利用新鮮水果結合自動販賣機來銷售果汁，產品規劃結合當地農民的新鮮水果，目

前市面上並無多種水果結合的果汁販賣機，規劃出企劃書，探討其優劣勢及不足之處等

相關問題，更透過問卷調查得知消費者對於果汁的喜好，幫助自己或有志創業的年輕人

成功創業之參考。 

 

三、研究方法 

 

 (一)文獻分析法 

 

在網路及圖書館蒐集販賣機與新鮮現打果汁相關資料，彙整資料進行STP分析、

SWOT分析、行銷4P分析、行銷4C分析，並根據內容提出方案。 

 

(二)問卷調查法 

 

設計問卷來了解目前消費者對於新鮮果汁的消費特性、消費者喜歡什麼、想要什麼？

本小組於106/2/25發放130份問卷，地點為高雄火車站，有效問卷份數為122份。 

 

貳、正文 

 

一、光鮮果汁吧經營理念 



光鮮果汁吧 

2 

 

光鮮果汁吧將秉持下列主要經營理念做為企劃主軸： 

 

(一) 「健康」-使用在地農民辛苦種植的水果，精心挑選，不添加任何化學物質，嚴格把

關食品安全的問題，讓消費者能安心與放心地享用。 

 

(二) 「新鮮」-每隔四小時更換販賣機內的水果，以確保新鮮度，絕不使用腐爛水果。 

 

(三) 「惜福」-每天的水果不一定能全部售出，在這方面將會把未售出的水果，利用低溫

乾燥機將水果製成水果乾，不浪費果農辛苦種植的水果。 

 

(四) 「創意」-果汁不像傳統的販賣，而是讓消費者自行選擇搭配喜愛的水果與配料進行

搭配，讓消費者有更多的選擇，並設計特別與創新造型的販賣機，吸引大家的目光，

以販賣機為通路不受地方限制。 

 

二、企業型態與資本結構 

 

(一) 企業型態：業種無店鋪經營型態 

(二) 資本結構：初期創業資金預估為 350 萬，由每一合夥人約出資 60 萬，無須銀行貸款。 

(三) 公司組織 

表 1. 公司組織表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、市場與競爭力分析 

 

(一) STP 分析 

 

1. S 市場區隔 

現在的人們，可能因為忙於工作，導致沒有時間在家裡自己製作果汁，目前通常透

過在便利商店或是飲料店甚至果汁專賣店購買果汁，但在這個大家都養生的時代，不少

人會認為以上管道所提供的果汁還是有不夠新鮮與天然的疑慮。 

職位 人數 薪資 工作內容 

店長 1 人 35,000/月 販賣機管理、採購進貨、

人事管理、營業績效、宣

傳推廣、促銷活動辦理 

總務 1 人 30,000/月 處理帳務、處理客訴 

販賣機巡捕員 台南 2 人 

高雄 2 人 

26,000/月 販賣機補貨、收錢、故障

回報、販賣機清理 

作業員 台南 2 人 

高雄 2 人 

25,000/月 清洗、處理、分裝水果、

製作果乾 

合計  269,000  
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2. T 目標市場 

果汁是一個老少咸宜的飲品，因本身的價格不高，對於經濟能力較差的學生及老年

人，也不會造成太大的負擔。且自由搭配這個創新的想法，也可以吸引更多有興趣的民

眾來消費。在健康方面，因為是用新鮮的水果所製成的新鮮現打果汁，更可以符合消費

者追求健康的趨勢，真是老少咸宜的產品。 

 

3. P 產品定位 

「Tobehealthy」是本組想出新鮮現打果汁販賣機的要點之一，因食安問題，現在的

人們越來越注重健康養生，飲食方面不再像之前一樣。有了好的飲食習慣，才能讓自己

更加健康，更可以讓自己每天都活力充沛，本組希望能推廣這樣的趨勢，民眾應該更要

注意自己的飲食習慣，才能帶來健康。 

 

(二) SWOT 分析 

表 2.SWOT 分析表 

S 優勢(Strengths) W 劣勢(Weaknesses) 

1. 以機器代替人力降低成本 

2. 相較同行多了自由搭配的創意元素 

3. 提供與以往不同的加料服務 

1. 缺乏人力與消費者互動 

2. 相較同行補貨時間難以準確 

3. 販賣機擺設地點難尋 

O 機會(Opportunities) T 威脅(Threats) 

1. 結合自動販賣機用創意吸引消費者 

2. 網路資訊發達推廣模式更多元 

3. 現代人對新奇之物品相當有興趣 

1. 營業模式容易模仿 

2. 流行趨勢過後營業額會下降 

 

 

(三) 行銷 4P 分析 

 

1. 產品(Product) 

近年來人們追求健康也是越來越講究，蔬果本身就給人類帶來豐富的營養素，而本

身我們的蔬果是向台灣各地批發來的健康蔬果。 

 

2. 價格(Price) 

為了讓消費者來肯定我們，產品選擇不走昂貴路線，因為想用最親民的價格，來貼

近台灣大量的消費者，表示誠意因此採取單一價格50元策略。 

 

3. 通路(Place) 

通路規劃，將會以高雄各個知名商圈的捷運出口及女性人口聚集的商店門口來拓展。 

 

4. 促銷(Promotion) 
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在情人節的蒞臨前，推出限定：情人節限定果汁，買一送一優惠活動。例如：新鮮

草莓牛奶(讓你滿足女朋友的少女心)。 

 

(四) 行銷 4C 分析 

 

1. 顧客需求(Customer) 

方便解決隨時隨地的健康飲食均衡的產品，都是採用嚴格把關篩選的新鮮蔬果，一

年四季，無論春夏秋冬都非常適合飲用。 

 

2. 顧客成本(Cost) 

在購買果汁的消費族群裡，通常都不太會在意價格，因為大家都是為了自己的飲食

均衡來購買的，而且我們的價格，也是走平價路線，所以大眾只需要準備好銅板，就能

顧好自己的健康。 

 

3. 方便性(Convenience) 

在各地熱鬧的商圈觀光區設置機器，所以出門觀光遊玩的人不需要擔心喝不到公司

的產品，就算不常出門的宅宅男女，也可以在知名的通訊軟體來關注公司，以販賣機為

通路不受地方時間限制。 

 

4. 溝通(Communication) 

消費者可以透過我們的客服專線，或是客服通訊軟體，現在網路科技日新月異，人

人都擁有一台智慧型手機，將會設下「有問必答」的網路客服部門，所以本公司不用擔

心與消費者漸行漸遠的問題。 

 

四、問卷分析 

 

    1. 您喜歡的口味(複選) 

 

圖1. 口味分析圖 

說明：最受消費者歡迎的果汁口味前三名依次

為西瓜汁44%、木瓜牛奶29%、蘋果汁14%。 

2.您喜歡的果汁加料(複選) 

圖2. 

果汁加料分析圖 

說明：最受消費者歡迎的前三種配料依序為

牛奶52%、珍珠22%、布丁10%。 
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    3.您喜歡的甜度 

 
 

圖3. 甜度分析圖 

說明：最受消費者歡迎的前三種甜度選擇為三

分糖38%、半糖37%、無糖19%。 

4.您喜歡的冰塊 

 

圖4. 冰塊分析圖 

說明：最受消費者歡迎的冰塊量前三名為微

冰44%、去冰25%、少冰24%。 

 

5.您可接受的價格(含牛奶) 

 

圖5. (含牛奶)價格分析圖 

說明：消費者最可接受含牛奶的果汁的價格前

三名為55元46%、65元29%、45元16%。 

 

6.您可接受的價格(不含牛奶) 

 

圖6. (不含牛奶)價格分析圖 

說明：消費者最可接受不含牛奶的價格的

前三名為45元41%、55元29%、35元23%。 

 

參、結論 

 

一、經營模式規劃 

 

(一) 產品的定位 

光鮮果汁吧將提供「新鮮、健康、創新又美味的新鮮現打果汁」，本機器的經營模

式是利用新鮮水果結合自動販賣機來銷售果汁，產品規劃結合當地農民的新鮮水果，目
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前市面上並無多種水果結合的果汁販賣機，研發出能夠創新又跳脫傳統的機台。 

 

(二) 目標市場 

1. 主要目標市場：注重健康、喜愛果汁及熱愛嚐鮮的族群。初期暫定為：女性及 40 歲

以上的養生族群。 

2. 開發潛在市場：利用網路社群，宣揚「新鮮現打果汁販賣機」，引發話題與討論。 

 

(三) 建立品牌 

1. 建立核心價值 

(1) 以「新鮮、健康、創新」為經營理念。 

(2) 創新產品，以優良品質取得顧客信賴，建立好口碑。 

 

2. 建立品牌發展策略 

(1)提供產品檢驗報告及食品認證。 

(2)申請產品專利，取得產品獨特性。 

(3)加強產品新鮮度，提供優良品質。 

(4)與進貨廠商，建立良好長期合作關係。 

 

(四) 規劃短期、中期、長期的經營模式 

1. 短期：以販賣機為主要銷售通路規劃拓展，先以「高雄市區」、「台南市區」兩個點為

目標，狀況穩定，再考慮拓展至其他市區，希望在一年內建立知名度。 

2. 中期：在短期目標達成後，待狀況穩定，即拓展至全省各縣市及離島地區。 

3. 長期：將機器及經營技術輸出至海外。 

 

二、行銷計畫 

 

(一) 產品策略 

1. 根據原物料品項，需先進行供應商的評估，確認供應商後，再繼續進行洽談合作的

關係，訂定雙方供應合約及價格的問題。日後，再針對供應商提供的品質作持續檢

驗，如不符合標準，將停止合作，確保好的原料品質。 

2. 採用當地的特產與當季水果，並考慮各地方的特殊喜好，調整販賣機的品項與內容，

產生限定商品，創造顧客話題。 

3. 品質監控，為確保販賣機的正常運作，每一台機器將加裝遠端監控系統，一旦發生

故障，立即專人處理。 

 

(二) 價格策略 

1. 均一價 50 元，可任選三種品項的組合。 

 

(三) 通路策略 

1. 主要地點設置在以女性族群為主的商店，例如服飾店、藥妝店外。 
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2. 再設置人潮聚集眾多的地點，如捷運站出口貨商圈加以擺設。 

3. 運用粉絲專業加以宣傳擺設地點的正確位置，增加能見度。 

 

(四) 推廣策略 

1. 初期會在販賣機設置地點辦理試喝活動。 

2. 設計具造型的販賣機，來吸引大眾的目光。 

3. 配合節慶會有不同的瓶身外包裝來增加購買的興趣。 

 

三、營運計畫 

 

(一) 營業設施 

營業設施是以飲料投幣機機身去改造關於投幣機的造型，我們是主打新鮮果汁的方

向去設計當然，外觀會想去把它打造的很有活力，公司的機器設施，是設計自動清潔系

統去清潔機器本身的骯髒，還會使用濃度75%的酒精去噴灑。 

 

(二) 自動販賣機的設計構想 

   

圖 7.自動販賣機設計圖及杯子圖(本組自行創作) 

 

1. 設計構想：機台外觀主要想跳脫傳統自動販賣機的模樣，所以設計了類似汽車的造

型，有著朝向健康的象徵。 

2. 命名的由來：在陽光的照耀下，喝著新鮮現打的果汁。 

3. 使用說明： 

 

 

    投幣           按鈕            榨汁            取杯 

 

(1) 均一價$50 一杯為 300cc。 

(2) 每次購買選擇三種，若只想選擇一種，則需按此項目三次，選擇完項目後，再依
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序選擇甜度、冰塊，完成以上步驟後，機台將為您準備新鮮又美味的果汁。 

(3) 本機台每隔 4 小時將更換產品，以確保新鮮。 

(4) 本機台服務時間為早上 6 點至晚上 12 點。 

(5) 本機台產品，限量販售 100 杯，售完為止。 

 

(三) LOGO 運用 

光鮮新鮮果汁投幣機的LOGO，依公司名稱設計，之後會委託專業設計公司，去融入

經營理念在LOGO上。 

 

(四) 人力資源管理 

1. 除基本薪酬，個人加班按勞基法的加班規定給予加班薪水。 

2. 出勤狀況良好，無遲到早退或無故請假之員工，加發一千元獎金。 

3. 公司盈餘達到目標，加發目標達成獎金。 

 

(五) 風險評估 

1. 產業環境風險 

由於近年來台灣的食品業常發生食安風暴，造成社會大眾對食品安全感到不安，將

加以嚴格把關，確保消費者食品安全的相關問題。倘若發生食品衛生相關問題，將會全

力配合調查，負起該負的責任。 

 

2. 同業競爭風險 

現打果汁店在市場上很普遍，可能會是競爭的致命傷，為確保永續經營會在口味創

新與促銷宣傳上更加費心。 

 

3. 蔬果新鮮期限短暫 

蔬果容易腐壞，產品主要主打新鮮果汁，所以使用的食材必需在低溫下，所以在每

一台販賣機，都會設置溫度失衡警報系統，當溫度失去一定的平衡，溫度失衡警報系統

會馬上傳遞訊息回總部，總部會馬上派遣專人去販賣機維修。 

 

四、財務管理 

 

(一) 創業初期預估成本費用 

表 3. 創業初期預估成本費用表 

創業初期預估成本費用 

項目 單價 數量 複價 說明 

房租押金 1 萬 2 月 2 萬 辦公室及水果處理工廠 

設備裝潢 35 萬 1 35 萬 

冷氣、辦公桌椅、冷藏設

備、水果處理台、電腦設

備 

低溫乾燥機 10 萬 1 10 萬 將回收水果做成水果乾販
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售 

販賣機 10 萬 20 台 200 萬 含濾水裝置 

公司設立登記 3 萬 1 3 萬 登記費用、會計師費用 

週轉金 50 萬 1 50 萬  

行銷宣傳費用 50 萬 1 年 50 萬  

合計    共 350 萬 

 

(二) 每月預估成本費用 

表 4. 每月預估成本費用表 

每月預估成本費用 

項目 單價 數量 複價 說明 

辦公室租金 1 萬 1 1 萬 1 個月租金 

賣飯機地點租

金 
3 千 20 6 萬 販賣機擺放地點租金 

人事成本 26.9 萬 1 18.7 萬  

水/電/電話費 4.3 萬 1 4.3 萬 
水費 1 萬、電費 2.5 萬、

電話費 8 千 

雜費 2 萬 1 2 萬  

零用金 2 萬 1 2 萬  

設備及機器折

舊 
4 萬 1 4 萬 

(35 萬+10 萬+200 萬)/60

月 

合計    共 42.6 萬 

 

(三) 每日營收 

表 5. 每日營收表 

產品 價格 
平均單日銷售

數量 
每日營收 每日成本 

新鮮果汁 50 元 
100 杯 x20 台

x70% 
7 萬  

果汁成本 25 元 
100 杯 x20 台

x80% 
 4 萬 

每日水果回收

成本 
25 

100 杯 x20 台

x10% 
 5 千 

水果乾收入  5 千 x120% 6 千  

 

(四) 經營效益成本 

 

預估第一年純益率為24.6%，未來積極推廣知名度及銷售量，來增加購買人數，也慢

慢地推出新商品，來吸引更多消費者，預定每年營業額成長率為3%的目標。 
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